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TONG QUAN CHUONG TRINH

#Millennials hay con goi la thé hé Y — nh{rng ngudi sinh ra trong khoang thdgi gian tu
1980 dén cubi ndm 1995 (thé hé 8x-9x).

Millennials chiém 30% dan s6 cla Viét Nam, tugng dudng véi khodng 27 triéu ngudi.
Trong khi ho can thém nhiéu ndm nifa dé that su trudng thanh, thi chinh thé hé nay
d& va dang cé mot tdc dong dang ké dén canh quan ngudi tiéu dung va luc lugng lao
dong tai thi trucng nay.

Millennial la mot thé hé co nhiéu mong mudng nhu su’ can bang han, 16i séng lanh
manh, va ho mudn dudc c6 thém nhiéu thong tin vé cong ty, sdn pham va tap quéan
kinh doanh. Ho cling mong ddi san pham co thé phuc vu nhiéu hon cho ho va cho
cong dong cla ho. Ho ndi troi trong mot thé gidi co nhip d6 nhanh doi hoi mot 10i
song ludn van dong. Ho coi trong, tham chi yéu cau su két noi, tinh thuan tién, va cac
tuy chon cho phép ho dudc kiém soat. Nhirng gia tri cot 16i va dac diém nay sé co
anh hudng quan trong va diéu khién cach thé hé Millennial suy nght, cach ho chi
tiéu, song, lam viéc va hanh déng trong su6t cudc ddi ho.

Bdi vi Millennials khong & dinh cao thu nhép tiém nang vi vay su ra di cla ho sé |a
tham hoa tai chinh cho nhirng nguadi than yéu con séng - dac biét néu ho 1a bé me
donthan. Néu ho chét, con céi sé khong cd nguon thu nhap ti nhirng bd/me khac dé
lai. Tham chi khi ho da két hon, viéc thay thé thu nhap ti hdp dong bdo hiém nhan
tho cd thé rat quan trong néu ngudi vg/chong kiém duge nhiéu tién hon ngudi kia.

La mot chuyén gia bdo hiém nhan tho, ban dang ban su' an tdm. Tuy nhién, véi chinh
sach bao hiém nhan tho khong co su'thda man tic thoi hodc phan thudng - dieu ma
Millennials d&@ mong dgi 3 mot thé gidi ndi ho cé thé cé dudc nhirng gi ho mudn chi
bang mot ci nhap chudt trén dién thoai clia ho. Theo nghién clru dugc thuc hién bdi
Vertafore, mot nha cung cap cong nghé bao hiém cua My, da phat hién ra rang
Millennials thich di du lich, thudng thi’c cdc mon an ngon hodc mua dién thoai di
déng han la mua bao hiém nhan tho. Nghién clru cling chi ra rang trong khi phan 16n
Millennials tin rang bao hiém la phurc tap va dat do, thi hon ba phan tu biét rang sé
culc sdng sé rat rui ro néu khong co bao hiém.

Nhing gid tri va dac diém cot 16i nay sé gay anh hudng va lam thay doi cach
Millennials suy nght, chi tiéu, song, lam viéc va hanh dong trong suét cudc dgi clia ho.




MUC TIEU CHUONG TRINH

Khi hoan tat khoa hoc nay, ngudi hoc sé co thé:

- Nhan biét cac dac diém tao nén su khac biét ciia #Millennials so vdi cac thé hé khac.

- Hiéu ré quan diém cua #Millennials vé bao hiém nhan tho & Cach ho ra quyét dinh
tham gia BHNT nhu thé nao.

- Nam vifng nhirng diéu can lam dé ti€p cadn nhom khach hang thudc thé hé #Millennials.
- Phéan tich 4 loai khach hang chinh cua thé hé Millennials va cach chinh phuc ting doi
tugng khach hang.

- Thuc hanh 10 cach dé dang dé tao ra khach hang tiém nang va tang ty 1é chot hgp dong.
- TU'tin XU ly nhrng 10i tUr chdi pho bién nhat cla thé hé #Millennials.

PHUONG PHAP PAO TAO

Thai lugng: 02 ngay

Thuyétgidang Thaoluannhdém,  Thuc hanh, Bai tap Hoat dong
thuyét trinh doi luyén tinh huéng tap thé

POl TUGNG HOC VIEN

- TU' van vién chuyén nghiép, mong mudn tiép can hiéu qua han nhém khach hang
Millennials.

- Trudng Ban, Trudng Nhdm can huan luyén, kem cap hiéu qua hon doéi ngl trong
viéc chinh phuc phan khuc khach hang tré tuoi.

. Céc cap quan ly trong nganh BHNT.




NOI DUNG CHUONG TRINH

Phan 1: Nhirng diéu can biét vé nhom khach hang #Millennials (WHY)T

- Millennials la ai? Tiém ndng clia nhdm khach hang nay.

. Cac dic diém tao nén su khac biét clia ho so vdi cac thé hé khac.

- Quan diém cua Millennials vé bao hiém nhan tho & Cach ho ra quyét dinh tham gia
BHNT.

Phan 2: Nhirng ki ndng can thiét dé tiép can hiéu qua thé hé Millennials (WHAT)
- 10 13i khuyén h{tu ich dé tiép can khach hang thudc thé hé Millennials.

- 5 diéu can lam danh cho cac dai ly bao hiém dang cé gang ti€p can thé hé
Millennials.

« 5 bi quyét tu van BHNT giup tu van vién “cua do"” Millennials.

Phan 3: Tim hiéu vé 4 nhom khach hang Millennails (WHO)

- Phan tich hanh vi khach hang bang cong cu DISC.

- Nhfng diéu nén/ khong nén lam khi tu van cho ting doi tugng.
- Nhng ngon tur co thé tac dong dén quyét dinh cuda ho.

Phan 4: Chinh phuc #Millennials bang moé hinh tu van #ACOR
« 4 budc ban hang: Attract — Convert — Optimize — Retain.

- Tu duy Vé vai tro ciia khach hang trong su6t qua trinh ban hang.
- 5 bi quyét khai thac khach hang tir mo hinh #ACOR.

Phan 5: Tao nhan hiéu dé thu hut khach hang tré (Attracting)
- Xay dung ké hoach truyén thong thuang hiéu truc tuyén.

- Dinh hinh tiéng noi thuang hiéu va gié tri cot 16i cia nhan hiéu.
- Tiép thi hinh anh c4 nhan va san pham trén mang xa hoi.

- Ki ndng viét bai va xay dung ké hoach ndi dung.

Phan 6: Xay dung long tin va tu van hiéu qua (Converting)

- Khai ggi nhu cau va phan tich khd ndng tai chinh cta khach hang.

- Phudng phap chot hgp dong hiéu qua.

« Ki thuat 'ng pho6 nhrng 10i tU choi pho bién nhat cda thé hé Millennials.

- Ung dung TMV dé tu van giai phap bao vé toan dién va nang cao do Ién hgp dong.
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Phan 7: Toi u'u gia tri va cai thién murc do hai long cua tirng khach hang (Optimizing)
.10 cach dé dang dé tang ty 1é chét hgp dong va I8i gidi thiéu ti khach hang hién hitu.
« Phuang phap ban thém/ ban chéo hiéu qua.

- VUGt qua I8i than phién cua khach hang.

Phan 8: Phuc vu dé khai thac bén virng (Retaining)

- Tam ly va ky vong cua khach hang.

- Thai diém phuc vu hiéu qua.

- Ung dung Email marketing dé duy tri méi lién hé bén virng véi khach hang.
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