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<3§§> TONG QUAN CHUONG TRINH

Chuong trinh dao tao kéo dai mot ngay rat hap dan vdi rat nhiéu hoat dong va tro chai
thu vitap trung vao cac dac diém chinh ctia d6i nhdm lam viéc hiéu qua. Chuang trinh
dao tao day ndng lugng gilp hoc vién trang bi cho cac thanh vién ciia nhém mot bo
ky nang va tam thé can thiét dé trd thanh moét thanh vién chuyén nghiép trong mot
nhém cé hiéu suat lam viéc cao, trong d6 moi ca nhan cé trach nhiém lam viéc hiéu
qua, chu dong va dang tin cay.

Chuaong trinh dao tao sé giup hoc vién tao ra mot nhém lam viéc chuyén nghiép, nang
dong, hiéu qua han, thich moi truong lam viéc va dat dudc nhiéu thanh tuu.

<a§g> MUC TIEU CHUONG TRINH

Két thuc khda hoc, hoc vién sé:

 Hiéu dudc nhrng Igi thé chinh cla cac nhdm hiéu suat cao va tai sao cac cong ty.
luon tng ho phat trien moé hinh déi nhom.

« Hiéu rd 10 ddc diém cula cac déi nhom co hiéu suat lam viéc cao.

« Xac dinh thai do, ky ndng va kién thifc clia thanh vién nhom hoan hao.

« Ndm v{’ng va van dung 10 dac diém cua cac thanh vién trong nhom hiéu suat cao.

<3§5> PHUONG PHAP DAO TAO neieng o1ney

D 2 3 4

Thuyét gidng va Thao luan Bai tap Hoat dong
tucong tac nhom thuc hanh tap thé

<;§g> D81 TUGNG HOC VIEN

Cac nhom va nhéom lam viéc hudng dén mot moi trudng lam viéc nang dong va hiéu
qua han.



<3§§> NOI DUNG CHUONG TRINH

Phan 1: Gigi thiéu vé lam viéc nhém

» Tai sao cac cong ty c6 doi nhdom?
e Xac dinh mot doi nhom.

 C6 phai tat ca chung ta déu chi theo cung mét hudng?
e Muc tiéu chung cua doi nhém.

Phan 2: Dac diém cua cac doi nhém co hiéu suat lam viéc cao
* 10 dac diém clia cac ddi nhém ¢o hiéu suat lam viéc cao.

« “The Kelly affair” - Hoat déng giao ti€p d6i nhém.

« Ba thanh phan ctia niém tin - Bai tap tin cay.

 Vuot qua gidi han cung nhau - Hoat déng quan hé hgp tac.

Phan 3: Nhirng thanh vién nhom hiéu suat lam viéc cao
* 9 vai tro ctia doi nhom.

o Tim hiéu vai trd clia ban trong nhom - Tu danh gia.
e Thanh vién nhém hoan hao - Hoat dong.

* 10 dac diém clia cac thanh vién trong nhém 6 hiéu suat lam viéc cao.
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