@Jfa NHAN EDU

GROW YOUR VALUES

Chuong Trinh Bdo Tao

KY NANG GIAO TIEP
HIEU QUA

www.nhanedu.vn



TONG QUAN CHUONG TRINH

Chuang trinh dugc thiét ké dé tap trung vao céac ky nang giao ti€p nén tang: lang
nghe, dat cau hdi sau sac va nhan ra sifc manh giao ti€p phi ngon ngtr. Ngudi tham
gia sé hoc cach xay dung maoi quan hé bang cach st dung cac ky thuat NLP don gian
nhu tao nhip va dan dau cé thé chuyén thanh két qua tich cuc.

Ngudi tham gia sé& hoc cach két hdp giong ndi, ngéon ngf ca thé va ngdn ngtr dé thu
hut ngudi khac. S dung 04 nguyén tac cd ban trong giao ti€p, ngudi tham gia sé co
thé truyén dat thong diép cla ho ré rang, tu'tin va hiéu qua hon.

Két thuc khda hoc, hoc vién sé:

« Giao ti€p ro rang, tu'tin va quyét doan.

« Giao tiép tot hon vdi nguadi khac bang cach lang nghe hiéu qua va dat cau hai sau
sac.

 SU dung cac ky thuat dé xay dung maoi quan hé tét hon vdi nhifrng ngudi khac.

» K&t hgp giong diéu, ngdn nglr co thé véi ngdn nglr phu hgp dé truyén dat thong
diép roé rang han.

PHUGNG PHAP PAO TAO Thasi Iudng: 02 ngay

Thuyét giang Thao luan Bai tap Bai tap Hoat dong
nhém tinh hudng dién vai tap thé

POl TUGNG HOC VIEN

Nh(rng ai muén phat trién va nang cao kha nang giao ti€p cta ban than.




NOI DUNG CHUONG TRINH

Module 1: Kha nang giao tiép ctia ban nhu thé nao?
- Khd nang giao ti€p clia ban nhu thé nao?

- Diéu gi lam nén mot ngudi gioi giao tiép?

- 04 nguyén tac ca ban cua viéc giao tiép.

Module 2: Cac kiéu tinh cach

- Lgi ich culia viéc nhan biét cac kiéu tinh cach khac nhau.

« Hanh vi ciing nhu diém manh/diém yéu cua turng loai tinh cach.
« Xac dinh tinh cach cta ban than.

- Cach thurc giao ti€p hiéu qud han doi vdi ting loai tinh céch.

Module 3: Stf dung tir ngir thu hat

« Tap trung vao hanh vi, khéng phé binh tinh cach.

- Hay that cu thé.

- DUng théng diép bt dau bang “TOI", va kiém soat t6t ngon tu.

Module 4: Stirc manh cua cau hoi
- Lam cht cudc doi thoai.

« Cac dang cau hoi khac nhau.

« M6 hinh phéu c4u hoi.

Module 5: Nghé thuat Iang nghe

- Danh giad k¥ ndng lang nghe cla ban than.
- Lang nghe va dong cam.

- Lang nghe tich cuc.

- Lam thé nao dé lang nghe hiéu qua.

Module 6: Giao tiép phi ngon ngir va xay dung moi quan hé
- Tam quan trong ctia moéi quan hé.

- Tim su tuong doéng trong giao tiép phi ngén ngf.

- Tam quan trong cla viéc st dung ngdn ngif ca thé.




@Jfo) NHAN EDU

GROW YOUR VALUES

CONG TY TNHH GIAO DUC THANH NHAN (NHAN EDU)
Pia chi: 30A HO H&o HAN, Phudng C6 Giang, Qudn 1, TPHCM
Pién thoai: +84 908 279 547

Email: contfact@nhanedu.vn

Website: www.nhanedu.vn



