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‘ TONG QUAN CHUONG TRINH

Chuadng trinh kham pha cac ky nang va tam tri phu hdp cho mét ngudi ban hang
chuyén nghiép. Nhiéu ngudi ban hang rai vao cai bay néi qua nhiéu. Ho khéng thé cho
dé ndi vdi khach hang vé tat ca cac tinh nang hoéc Igi ich ctia san pham/dich vu cua
ho hodc cong ty clia ho tuyét vai nhu' thé nao. Pay khong phaila cach ti€p can tot nhat
dé ban hang. Trong I&p hoc nay, ngudi tham gia sé hoc cac ky nang ban hang thiét yéu,
tU kiém soat cudc tro chuyén va dét cau hdi dung cho dén khdm phé nhu cau cua
khach hang va diéu chinh théng diép phu hgp.

Cot16i clia chuagng trinh nay la mot cach ti€p can ban hang hiéu qua va chuyén nghiép
han. Cach ti€p can nay phu thudc vao viéc dat mot loat cac cau hoi theo mot thrtu cu
thé. N6 sé cho phép ngudi tham gia tim hiéu khach hang cua ho, nhu cau cta ho, phat
hién ra cac van dé va dat cau hai giup khach hang nhan ra van dé ma ho dang quan
tam, ti d6 ho khong thé phét 16 ban.

Hon nira, nhiéu nhan vién ban hang cé mot phong cach ban hang duy nhat, phu hop
v@i mot s6 ngudi mua nay nhung khong phu hgp véi mot sé ngudi mua khac. Co 1é ho
s’ dung chién lugdc két ban v@i khach hang, nhung khong phai khach hang nao cling
thich cach ti€p can nay. Mot phan clia chuang trinh nay sé tap trung vao viéc doi pho
v@i nh’ng ngudi mua khac nhau. Ngudi tham gia sé tim hiéu cach xem xét tung tinh
cach cla ngudi mua va stfa doi phong cach ban hang cuia ho dé phu hgp véi ting tinh
cach khach hang, tir dé giup ho dat dugc nhiéu doanh sé hon.

‘ PHUONG PHAP DAO TAO _Thiuong 02ngay

Thuyét gidng Thao luan Bai tap Bai tap Hoat dong
nhom tinh huéng dién vai tap thé

‘ POl TUGNG HOC VIEN

Nhan vién ban hang.



,‘ MUC TIEU CHUONG TRINH

KEét thuc khoa hoc nay, hoc vién sé:

« Nam dudc nhifng k¥ nang va tu duy ding dan ma mot nhan vién ban hang chuyén
nghiép can co.

« C6 su két noi tot véi khach hang, vugt qua 10i tr chdi va chot sales mot cach tu'tin dé
dat dudc muc tiéu ban hang.

o Ap dung k¥ thuat dat cdu hoi dong dé thu thap thong tin va cau hdi ma dé khai goi
nhu cau khach hang.

« Ndm dudc bon kiéu hanh vi, loai tinh cach chinh va cach ban hang cho tirng kiéu
khach hang.




‘ NOI DUNG CHUGNG TRINHT

Module 1: Tong quan vé ban hang chuyén nghiép
- Ban hang chuyén nghiép la gi?

« K§ nang va tu duy trong ban hang chuyén nghiép.
« Hoat dong: Ngu'di ban hang hoan hao.

Module 2: Ky nang ban hang chuyén nghiép

- Diéu khién cudc tro chuyén.

« SU'c manh cua viéc st dung cau hoi.

« K§ thuat st dung cau haéi "Ma" trong ban hang.

Module 3: Ladng nghe va nam virng FAB (F-Features: tinh nang; A-Advantages: Igi
thé; B-Benefits: Ldi ich)

- Tam quan trong cua viéc lang nghe.

- Tinh nang, Igi thé va Igi ich.

« Ky thuat ban hang FTB.

Module 4: Bo ky nang xtr ly cac Igi tir choi va chot sales
- Cac loai tU choi.

« M6 hinh xtf'ly céc IGi tir choi (APAC).

« XU ly céc |0i ti chéi pho bién nhat: gia ca.

« 09 kY thuat chot sales hiéu qua.

- Ban chéova ban thém.

Module 5: Tam thé cuia ngu'di ban hang chuyén nghiép
- Tam thé ban hang dung dan.

-« Cang nhan nhiéu IGi tU chol.

« Hinh dung cac budc ban hang.

- Nam ré ban dang ban cai gi, ca bén trong va bén ngoai.

Module 6: Phan loai cac nhom tinh cach va cham soc khach hang
« Cac nhom tinh cach.

- Kiéu tich cach cua ban la gi?

- Chinh phuc khach hang vdi céac kiéu tich cach khac nhau.

« Hau ma&i va cham soc.
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